Datenschutzerkldarung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch uns erfolgt stets unter
Beachtung der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie in
Ubereinstimmung mit den deutschen Datenschutzbestimmungen.

Mit dieser Datenschutzerkldarung méchten wir Sie Uber unsere und Ihre
Rechte an Ihren Daten informieren.

8§ 1 Begriffsbestimmungen

Unsere Datenschutzerklarung verwendet die vom europadischen
Richtliniengeber = beim  Erlass der Datenschutz-Grundverordnung
verwendeten Begrifflichkeiten (z.B. personenbezogene Daten,
Verarbeitung, etc.), deren Definitionen Sie in Art. 4 DSGVO nachlesen
kdnnen.

8§ 2 Zugriffsdaten

Wir, der Websitebetreiber bzw. Seitenprovider, erheben aufgrund unseres
berechtigten Interesses (siehe Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Daten Uber
Zugriffe auf die Website und speichern diese als ,,Server-Logfiles" auf dem
Server der Website ab. Folgende Daten werden so protokolliert:

- Besuchte Website

- Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

- Menge der gesendeten Daten in Byte

- Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten
- verwendeter Browser

- verwendetes Betriebssystem

- verwendete IP-Adresse

Die Server-Logfiles werden fir maximal 7 Tage gespeichert und
anschlieBend geléscht. Die Speicherung der Daten erfolgt aus
Sicherheitsgriinden, um z. B. Missbrauchsfdlle aufklaren zu kdénnen.
Missen Daten aus Beweisgriinden aufgehoben werden, sind sie solange
von der Léschung ausgenommen bis der Vorfall endglltig geklart ist.

§ 3 Cookies

Diese Website verwendet Cookies zur pseudonymisierten
Reichweitenmessung, die entweder von unserem Server oder dem Server
Dritter an den Browser des Nutzers Ubertragen werden. Bei Cookies
handelt es sich um kleine Dateien, welche auf Ihrem Endgerat gespeichert
werden. Ihr Browser greift auf diese Dateien zu. Durch den Einsatz von
Cookies erhoht sich die Benutzerfreundlichkeit und Sicherheit dieser
Website. Gangige Browser bieten die Einstellungsoption, Cookies nicht
zuzulassen. Hinweis: Es ist nicht gewahrleistet, dass Sie auf alle
Funktionen dieser Website ohne Einschrankungen zugreifen kdnnen, wenn
Sie entsprechende Einstellungen vornehmen.



Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-
Cookies”. Sie werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch geldscht.
Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert bis Sie diese
I6schen. Diese Cookies erméglichen es uns, Ihren Browser beim nachsten
Besuch wiederzuerkennen.

Cookies, die zur Durchflihrung des elektronischen
Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung bestimmter, von Ihnen
erwinschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion) erforderlich sind,
werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 It. f DSGVO gespeichert. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von
Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner
Dienste. Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse Ihres
Surfverhaltens) gespeichert werden, werden diese in dieser
Datenschutzerklarung gesondert behandelt.

§ 4 Erfassung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Der Websitebetreiber erhebt, nutzt und gibt Ihre personenbezogenen
Daten nur dann weiter, wenn dies im gesetzlichen Rahmen erlaubt ist oder
Sie in die Datenerhebung einwilligen.

Als personenbezogene Daten gelten samtliche Informationen, welche dazu
dienen, Ihre Person zu bestimmen und welche zu Ihnen zuruckverfolgt
werden kdnnen - also beispielsweise Ihr Name, Ihre E-Mail-Adresse und
Telefonnummer.

Diese Website kénnen Sie auch besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person
zu machen. Zur Verbesserung unseres Online-Angebotes speichern wir
jedoch (ohne Personenbezug) Ihre Zugriffsdaten auf diese Website. Zu
diesen Zugriffsdaten gehdren z. B. die von Ihnen angeforderte Datei oder
der Name Ihres Internet-Providers. Durch die Anonymisierung der Daten
sind Ruckschlisse auf Ihre Person nicht maéglich.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten wie Vorname, Nachname, IP-
Adresse, eMail Adresse, Wohnort, Postleitzahl und Inhaltsangaben aus
dem Kontaktformular.

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden
Ihre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort
angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und flr den
Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht
ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt
somit ausschlieBlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO). Sie kénnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht
eine  formlose Mitteilung per E-Mail (kontakt@rappenhoener-
fensterbau.de) an uns.



Die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberlihrt. Die von
Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie
uns zur Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen
oder der Zweck flr die Datenspeicherung entfdllt (z.B. nach
abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche
Bestimmungen - insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberthrt.

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese
mitteilen. Hierbei kann es sich z.B. um Daten handeln, die Sie in ein
Kontaktformular eingeben. Andere Daten werden automatisch beim
Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem
technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des
Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie
unsere Website betreten.

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der
Website zu gewahrleisten. Andere Daten koénnen zur Analyse Ihres
Nutzerverhaltens verwendet werden.

8§ 5 Verantwortlicher fiir die Datenerfassung und Verarbeitung

Verantwortlich im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung sowie der
geltenden Datenschutzgesetze ist die:

Rappenhoner GmbH

Im Rauschen Auel 1

51491 Overath

Tel.: 02207 - 7676

eMail: kontakt@rappenhoener-fensterbau.de
§ 6 Plugins und Tools

a. Google Web Fonts
Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so
genannte Web Fonts, die von Google bereitgestellt werden. Beim
Aufruf einer Seite ladt Ihr Browser die bendtigten Web Fonts in ihren
Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen. Zu
diesem Zweck muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung
zu den Servern von Google aufhehmen. Hierdurch erlangt Google
Kenntnis dartber, dass Uber Ihre IP-Adresse unsere Website
aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im
Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Wenn Ihr Browser Web Fonts nicht
unterstltzt, wird eine Standardschrift von Ihrem Computer genutzt.



Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter
https://developers.google.com/fonts/faq und in der
Datenschutzerklarung von Google:
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

b. Google Maps

Diese Seite nutzt Uber eine API den Kartendienst Google Maps.
Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA. Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps
ist es notwendig, Ihre IP Adresse zu speichern. Diese Informationen
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat
keinen Einfluss auf diese Datentbertragung. Die Nutzung von
Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung
unserer Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der
von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies stellt ein
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie auch
diesbezlglich in der Datenschutzerklarung von  Google:
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

8 7 Rechte des Nutzers

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft,
Empfanger und Zweck Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu
erhalten. Sie haben auBerdem ein Recht, die Berichtigung, Sperrung oder
Loschung dieser Daten zu verlangen. Des Weiteren steht Ihnen ein
Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehérde zu. AuBerdem
haben Sie das Recht, unter bestimmten Umstdnden die Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Im Einzelnen sei auf die folgenden Rechte besonders wie Folgt
hingewiesen:

a. Recht auf Einschriankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer

personenbezogenen Daten zu verlangen. Hierzu kénnen Sie sich

jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns

wenden. Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung besteht in
folgenden Fallen:

o Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten

personenbezogenen Daten bestreiten, bendtigen wir in der

Regel Zeit, um dies zu uUberprifen. Fir die Dauer der Prifung



b.

Cl

haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

o Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
unrechtmaBig geschah / geschieht, kdnnen Sie statt der
Léschung die Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen.

o Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr
bendétigen, Sie sie jedoch zur Auslibung, Verteidigung oder
Geltendmachung von Rechtsanspriichen benétigen, haben Sie
das Recht, statt der Loéschung die Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

o Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO
eingelegt haben, muss eine Abwagung zwischen Ihren und
unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht
feststeht, wessen Interessen (berwiegen, haben Sie das
Recht, die Einschrankung der  Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

o Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
eingeschrankt haben, dirfen diese Daten - von ihrer
Speicherung abgesehen - nur mit Ihrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Auslbung oder  Verteidigung von
Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
natlrlichen oder juristischen Person oder aus Grinden eines
wichtigen o6ffentlichen Interesses der Europaischen Union oder
eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Recht auf Loschung

Sofern Ihr Wunsch nicht mit einer gesetzlichen Pflicht zur
Aufbewahrung von Daten (z. B. Vorratsdatenspeicherung) kollidiert,
haben Sie ein Anrecht auf Ldschung Ihrer Daten. Von uns
gespeicherte Daten werden, sollten sie fur ihre Zweckbestimmung
nicht mehr vonndéten sein und es keine gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen geben, geldscht. Falls eine Ldschung nicht
durchgefihrt werden kann, da die Daten flr zulassige gesetzliche
Zwecke erforderlich sind, erfolgt eine Einschrankung der
Datenverarbeitung. In diesem Fall werden die Daten gesperrt und
nicht fir andere Zwecke verarbeitet.

Widerspruchsrecht bzw. Widerrufsrechts

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit Ihrer ausdrtcklichen
Einwilligung mdglich. Sie kédnnen eine bereits erteilte Einwilligung
jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail
an uns. Die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberthrt.



Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e
oder f DSGVO erfolgt, haben Sie jederzeit das Recht, aus Griinden,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten  Widerspruch
einzulegen; dies gilt auch flr ein auf diese Bestimmungen
gestutztes Profiling. Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf denen eine
Verarbeitung beruht, entnehmen Sie dieser Datenschutzerklarung.
Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir Ihre betroffenen
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
kdnnen zwingende schutzwlirdige Grinde fur die Verarbeitung
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriuchen (Widerspruch nach Art. 21 Abs.
1 DSGVO).

d. Widerspruch bei Direktwerbung

Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, um
Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie widersprechen,
werden Ihre personenbezogenen Daten anschlieBend nicht mehr
zum Zwecke der Direktwerbung verwendet (Widerspruch nach Art.
21 Abs. 2 DSGVO).

e. Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde
Im Falle von VerstéBen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein
Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes
oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes zu. Das Beschwerderecht
besteht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder
gerichtlicher Rechtsbehelfe.

f. Recht auf Dateniibertragung
Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung
oder in Erfullung eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich
oder an einen Dritten in einem gdngigen, maschinenlesbaren Format
aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der
Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies
nur, soweit es technisch machbar ist.

Bei Fragen kénnen Sie sich jederzeit an unseren betrieblichen
Datenschutzbeauftragten @ wenden, den Sie per eMail unter
kontakt@rappenhoener-fensterbau.de erreichen. Stand: Januar 2019



